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Pressemitteilung 
 

Kinderschutzbund und Helpline Ukraine unterstützen geflüchtete Familien  

bei Sorgen und Problemen  

Telefonberatung in ukrainischer und russischer Sprache nimmt Arbeit auf – kostenfrei und vertraulich  

Düsseldorf, 20.06.2022 
 
Mehr als 700.000 Menschen sind bislang vor dem Krieg in der Ukraine nach Deutschland geflohen, vor allem 

Frauen, Kinder und Jugendliche. Seit Juni bietet ihnen die Helpline Ukraine kostenlose Telefonberatung bei allen 
Sorgen, Problemen und Themen, die sie bewegen. Unter der Tel.-Nr. 0800-500 225 0 ist die Helpline montags bis 

freitags zwischen 14 und 17 Uhr zu erreichen; die Beratung erfolgt in ukrainischer und russischer Sprache und ist 

vertraulich. Helpline Ukraine ist ein Projekt des Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen und Jugend 

(BMFSFJ) gemeinsam mit Nummer gegen Kummer e.V. und mit Unterstützung der Deutschen Telekom. Bundesfa-

milienministerin Lisa Paus: „Viele Geflüchtete aus der Ukraine brauchen Zuwendung, Unterstützung und Entlastung. 

Sie sind in Deutschland zwar in Sicherheit, leiden aber unter den Eindrücken des Krieges und der Flucht. Mit der 
Helpline Ukraine zeigen wir diesen Menschen, dass wir sie in ihrer Not nicht allein lassen. Hier finden sie offene Oh-

ren für ihre Sorgen und Probleme und kompetente Beratung in ihrer Muttersprache“.  

Der Kinderschutzbund Düsseldorf unterstützt seit Beginn dieser humanitären Katastrophe geflüchtete Familien aus 

der Ukraine in vielfältiger Form. So fahren wir mit unserem Spielmobil „Blauer Elefant auf Rädern“ vor allem 
Flüchtlingsunterkünfte mit ukrainischen Kindern an, oder sind mit der mobilen Kleiderkiste unterwegs oder bieten 

integrierte Spielgruppen an. „Es ist für uns eine Herzensangelegenheit den ukrainischen Kindern ein bisschen Nor-

malität geben und ihnen eine kleine Freude zu bereiten,“ betont Bettina Erlbruch, Geschäftsführerin des Kinder-

schutzbundes OV Düsseldorf, das Engagement der viel ehrenamtlichen Helfer*innen. 

 
Kontakt und weitere Informationen: 
Deutscher Kinderschutzbund OV Düsseldorf e.V. 
Bettina Erlbruch 
Posener Str. 60, 40231 Düsseldorf 
Telefon: 0211 6170570 
E-Mail: erlbruch@kinderschutzbund-duesseldorf.de 
 
 
Über den Deutschen Kinderschutzbund Ortsverband Düsseldorf e.V.: 
Der Kinderschutzbund versteht sich als „Lobby für Kinder“ und setzt sich für die Anerkennung der Kinderrechte und eine kinderfreundliche 
Gesellschaft ein. Gewalt vorzubeugen ist sein oberstes Ziel. 
Der Kinderschutzbund findet Wege zu einem gewaltfreien Miteinander und bearbeitet Probleme, bevor sie sich verfestigen. Bei konkreter Ge-
walt hat der Schutz des Kindes oberste Priorität. Die Angebote werden überwiegend kostenfrei erbracht.  
Zur Finanzierung seiner Arbeit ist der Kinderschutzbund Düsseldorf neben öffentlichen Fördermitteln auf private Spenden angewiesen. Der 
Eigenmittelanteil beträgt jährlich rund 220.000 Euro. Der gemeinnützige Verband hat 385 Mitglieder und ca. 80 Ehrenamtliche. Eine haupt-
amtliche Geschäftsführerin und einige verantwortliche Teilzeitkräfte gestalten die inhaltliche Arbeit. 
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