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Der gute Rat

Umzug: Was ist
zu beachten?

Sebastian Dreyer, Leiter der Ver-
braucherzentrale in Diisseldorf

ach Angaben der Deutschen

Post zieht im Jahr einer von
zehn Deutschen um. Dabei spielt
nicht nur das Mietrecht eine Rolle.
Auch aus Verbrauchersicht ist eini-
ges zu beachten. Zunéchst emp-
fiehlt es sich, der Post einen Nach-
sendeauftrag zu erteilen. Da man-
che Rechnungen oder Schreiben
nur einmal jahrlich kommen, wiir-
deich eine Laufzeit von mindestens
zwoOlf Monaten wahlen. Achten Sie
darauf, den Antrag bei der Post zu
stellen und nicht bei einem tiberteu-
erten Drittanbieter. Es gibt viele
Fake-Dienstleister im Web, von
denen man die Finger lassen sollte.

ei einem Umzug besteht kein

Risiko, dass Sie ohne Strom
oder Gas dastehen. In der neuen
Wohnung fallen Sie ohne Abschluss
eines neuen Vertrags automatisch
in die Grundversorgung. Besser ist
es aber, die Gelegenheit zu nutzen
und sich auf die Suche nach einem
neuen gilinstigen Anbieter mit
einem sog. ,Sondervertrag“ zu ma-
chen. Das lohnt sich jetzt wieder.
Sie konnen die iiblichen Vergleichs-
portale nutzen. Wenn Sie in Ihrer al-
ten Wohnung in der Grundversor-
gung sind, konnen Sie die Vertrage
kurzfristig kiindigen. Anders ist es
bei Sondervertrédgen, die in der Re-
gel eine eigene Vertragslaufzeit ha-
ben. Hier haben Sie gegentiiber dem
alten EnergieVersorger ein Sonder-
kiindigungsrecht mit einer Frist von
sechs Wochen, frithestens zum Zeit-
punkt des Auszugs. Dies gilt aber
nur, wenn der alte Anbieter an der
neuen Anschrift seine Leistung
nicht wie bisher erbringen kann.
Sonst sind Sie verpflichtet, den Gas-
oder Stromvertrag an der neuen Ad-
resse fortzufiihren. Nach Kiindi-
gung erstellt der bisherige Anbieter
eine Schlussrechnung. Dafiir hat er
bis zu sechs Wochen nach Lieferen-
de Zeit. Ihr Vermieter muss die Be-
triebskostenabrechnung innerhalb
von zwolf Monaten nach Ende des
Abrechnungszeitraums erstellen.

iehen Sie um, konnen Sie Thren

Telefon- und Internetvertrag in
der Regel unverdndert weiterfiih-
ren. Kann Thr Anbieter die verein-
barte Leistung an Ihrem neuen
Wohnort jedoch nicht erbringen,
haben Sie auch hier ein Sonderkiin-
digungsrecht. Sie kénnen den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat zum Ende des Ka-
lendermonats kiindigen. Friihester
Zeitpunkt ist wieder der Tag des
Auszuges. Sowohl bei Telekommu-
nikations- als auch bei Energielie-
fervertrédgen sollte Sie sich rechtzei-
tig vor dem Umzug kiimmern und
eine schriftliche Kiindigungsbesta-
tigung einfordern. AuRRerdem emp-
fiehlt es sich, die Sonderkiindigung
selbst auszusprechen, selbst dann,
wenn ein Anbieterwechsel von
ihrem neuen Anbieter in die Wege
geleitet wird. Zu guter Letzt muss
nach einem Umzug auch die Haus-
ratversicherung angepasst werden,
wenn sich Postleitzahlengebiet
oder die Quadratmeterzahl der
Wohnung dndern.
Sebastian Dreyer ist Leiter der ¢rtlichen
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale
NRW, Immermannstrae 51, Mail: du-
esseldorf@verbraucherzentrale.nrw,
0211/7106490.

Zeugnissorgen? Jugendliche helfen einander

Mit Gleichaltrigen spricht es sich leichter. Beim Kinderschutzbund sitzen jeden Samstag Jugendliche am Sorgentelefon

Julia Miiller

Eine Fiinf auf dem Zeugnis kann so
viel mehr sein als eine Zahl auf
Papier. Sie kann der Grund dafiir
sein, dass Kinder und Jugendliche
verzweifelt sind, sich nicht nach
Hause trauen oder einfach nicht
wissen, mit wem sie iiber ihre Zeug-
nis-Sorgen sprechen konnen. Eine,
die zuhort, wenn sich das schlechte
Zeugnis in der Schultasche zum Fe-
rienstart wie ein Betonklotz an-
fiihlt, ist Eva Laschewski. Die 18-
Jahrige gehort zu den 15 jungen Eh-
renamtlern, die fiir den Diisseldor-
fer Kinderschutzbund das telefoni-
sche Hilfsangebot ,Jugendliche be-
raten Jugendliche“ betreuen.

Jeden Samstag von 14 bis 20 Uhr
ist die bundesweit giiltige Telefon-
nummer 116 117 des Kinder- und
Jugendtelefons fiir junge Menschen
reserviert. Und zwar an beiden En-
den der Leitung. Gesprochen wird
dann in geschiitzter Atmosphare
iiber die verschiedensten Themen -
vom Liebeskummer bis zur Angst
vor Gewalt. Bernhard Miiller-Hil-
debrand, der das bundesweite und
kostenlose Angebot in Diisseldorf
fiir den Kinderschutzbund koordi-
niert, weifl aus den Erfahrungen sei-
nes Teams, dass sich am Samstag
nach den Zeugnissen besonders vie-
le Gespréache um die Themen Schu-
le und Noten drehen.

»Ich kann dabei helfen,

Losungen zu finden*

Schlechte Noten wegzaubern kann
natiirlich auch Eva Laschewski
nicht. ,Aber ich kann dabei helfen,
Losungen zu finden.“ An erster Stel-
le steht immer das Zuhdren. Wenn
sich die Jugendlichen ihre Sorgen
von der Seele geredet haben, dann
iiberlegt Beraterin Eva gemeinsam
mit ihnen, was helfen konnte.
,Manchmal erfahre ich zum Bei-
spiel, dass jemand ein gutes Verhalt-
nis zu seinem Onkel hat. Dann
iiberlegen wir, ob der Onkel bei der
Auseinandersetzung mit den Eltern
vielleicht helfen kann.“

Ganz wichtig ist Koordinator
Miiller-Hildebrand aber Folgendes:
Wir geben hier keine Ratschldge
oder sagen, was zu tun ist.“ Es gehe
immer darum, gemeinsam einen
Ausweg aus einer belastenden Situ-
ation zu erarbeiten. Oft helfe den
Anrufenden einfach schon die Mog-
lichkeit, anonym tiber ihr Problem
reden zu konnen. ,Sie konnen mit
uns iiber ihr Thema reden, ohne
dass es Konsequenzen hat.“

Die Ehrenamtler, die am Telefon
von ,Jugendliche beraten Jugendli-
che* sitzen, sind zwischen 16 und

gendliche“ erreichbar.

Sie kbnnen mit uns dber
ihr Thema reden,
ohne dass es
Konsequenzen hat

Bernhard Miiller-Hildebrand, koordiniert
das Projekt ,,Jugendliche beraten
Jugendliche*

27 Jahren alt. Meist spricht Eva La-
schewski also zumindest gefiihlt
mit Gleichaltrigen. So entstehe
schneller eine vertrauensvolle At-
mosphére, als wenn Erwachsene
die Beraterinnen und Berater sind.
Eva Laschewski hat kaum erst Abi
gemacht und weill noch sehr gut,
was fiir ein Druck sich durch Noten
aufbauen kann.

Am Samstag, 6. Juli, wird das Tele-
fon im Biiro des Diisseldorfer Kin-
derschutzbundes wieder ab 14 Uhr
besetzt sein.

Die Nummer ist bundesweit ge-
schaltet, daher konnen Anrufe aus
ganz Deutschland hier ankommen.
JAnrufer aus Diisseldorf werden
aber bevorzugt zu uns weitergelei-
tet“, sagt Bernhard Miiller-Hilde-
brand. Die Dauer der Gesprache ist
sehr unterschiedlich. ,Manchmal
spreche ich fiinf Minunten, manch-
mal mehr als eine Stunde“, sagt Be-
raterin Eva.

Es kann auch vorkommen, dass
gar keine Unterhaltung zustande

Kinder-und
Jugendtelefon
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Unter der Rufnummer 116 117 ist samstags von 14 bis 20 Uhr das Angebot ,,Jugendliche beraten Ju-
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Bernhard Miil-
ler-Hildebrand
koordiniert das
Kinder- und Ju-
gendtelefon fiir
den Diisseldor-
fer Kinder-

schutzbund.
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kommt oder erst sehr spét. Das sind
die ,,Schweigeanrufe, die eine be-
sondere Herausforderung sind.
Dann sagen Eva Laschewski und
ihre Team-Kolleginnen und Kolle-
gen Sitze wie ,Wir haben sehr viel
Zeitund sind fiir dich da.“ Bernhard
Miiller-Hildebrand hat an einem
anderen Beratungstelefon schon er-
lebt, dass jemand 20 Minuten ge-
schwiegen hat, um dann zu sagen:

Eva Laschew-
ski ist ehren-
amtliche Mit-
arbeiterin bei
»Jugendliche
beraten Ju-
gendliche*. Ein
Angebot des
Diisseldorfer
Kinderschutz-
bundes.

,lch habe Leukdmie im Endsta-
dium.“

Das sind Momente, die auch er-
fahrenen Beraterinnen und Bera-
tern an die Nieren gehen. Deshalb
gibt es fiir alle Ehrenamtler immer
die Moglichkeit, Unterstiitzung
vom Team zu bekommen. Das gilt
vor allem fiir die Jugendlichen, die
sichjederzeit Hilfe von einem erfah-
renen Mitarbeiter holen koénnen.

Jugendtelefon
startet neue
Ausbildung

Im Januar kommenden Jahres
beginnt beim Diisseldorfer
Kinderschutzbund eine neue
Ausbildung fiir junge Men-
schen ab 16 Jahren, die sich
ehrenamtlich fiir das Projekt
,Jugendliche beraten Jugend-
liche* engagieren mdchten.
Die Ausbildung dauert ein
halbes Jahr und kostet pro
Teilnehmendem 75 Euro. Das
Geld bekommen sie zuriick,
wenn sie zwei Jahre lang fiir
das Jugendtelefon gearbeitet
haben.

Die Ausbildung umfasst 70
Stunden, verteilt auf zwei
Wochenenden und fiinf
Samstage. Dazu gehdren
auch Hospitationen bei er-
fahrenen Beratern. Wer inte-
ressiert ist, kann sich bei
Bernhard Miiller-Hildebrand
melden, der das Kinder- und
Jugendtelefon fiir den Kinder-
schutzbund Diisseldorf koor-
diniert. Kontakt per Mail:
mueller@kinderschutz-
bund-duesseldorf.de.

Unter 116 117 ist das Ange-
bot ,,Jugendliche beraten Ju-
gendliche® samstags von 14
bis 20 Uhr erreichbar. Die Be-
raterinnen und Berater, die
das Telefon betreuen, sind
16 bis 27 Jahre alt. Mindes-
tens einmal pro Monat sind
sie als Ehrenamtler im Ein-
satz. Eine Schicht dauert drei
Stunden.

Wie sie mit schwierigen oder fiir sie
personlich belastenden Situationen
am Jugendtelefon umgehehen, das
lernen sie vorab in einer Ausbil-
dung, die ein halbes Jahr dauert.

LJFir mich ist es manchmal
schwierig, dass ich Anrufer, mit
denen ich besonders intensive Ge-
spriche hatte, nicht noch langer be-
gleiten kann“, sagt Eva. Wenn die
Telefonate beendet sind, dann gibt
es keinen weiteren Kontakt. Denn
erneute Anrufe landen mit sehr gro-
Rer Wahrscheinlichkeit ganz woan-
ders. Dennoch: Bei ihr iiberwiegt
das gute Gefiihl, dass sie schon sehr
vielen Menschen weiterhelfen
konnte. Wenn sie demnéchst ihr
Studium der Sozialwissenschaften
beginnt, will sie das Ehrenamt auf
jeden Fall weitermachen.

NOTDIENSTE

APOTHEKEN

MAXMO Apotheke Diisseldorf-Benrath,
Benrath, Hauptstr. 4, (0211)712241.
Neander-Apotheke e.K., Gerresheim,
Benderstr. 6, (0211)281011.
Sofia-Apotheke, Unterrath, Unterrather
Str. 44, (0211)411211.
Jacobi-Apotheke, Jacobistr. 24,
(0211)351201.

Arzte

Arztliche Bereitschaft, 116 117.
Notfallpraxis in Unterbilk, Florastr. 38,
(0211) 986 75 55, montags, diens-
tags und donnerstags von 20-23 Uhr,
mittwochs von 14-23 Uhr, freitags von
17-23 Uhr, samstags, sonntags und
feiertags von 8-23 Uhr.

Augendrzte

Augendrztliche Notdienstpraxis, Moo-
renstr. 5, Uniklinik, Gebdude 18.12,
montags, dienstags, donnerstags von
19-21 Uhr, mittwochs und freitags von
16-21 Uhr, samstags, sonntags, feier-
tags, 9-13 und 16-21 Uhr.

Heute in Diisseldorf

Zahnérzte:

Zentraler Zahnarztlicher Notdienst in
Unterbilk, Florastr. 38, (0211) 157 60
900 (Bandansage), montags, diens-
tags und donnerstags von 20-6 Uhr,
mittwochs von 16-6 Uhr, freitags von
17-6 Uhr, samstags, sonntags und
feiertags von 8-18 Uhr.

BEERDIGUNGEN

Elisabeth ,,Sissy“ Thrum, * 08. Sep-
tember 1958 - T 09. Juni 2024, Trauer-
feier und Beisetzung um 13.20 Uhr,
Siidfriedhof Diisseldorf, Am Siidfried-
hof 14.

Harald Grauduschus, * 07. Januar
1963 -1 09. Juni 2024, Trauergottes-
dienst um 10 Uhr, Auferstehungskir-
che Oberkassel und Urnenbeisetzung
um 11.30 Uhr, Friedhof Heerdt.

Willi Korfmacher, * 24. Oktober 1948 -
1 24. Juni 2024, Seelenamt um 9.45
Uhr, Pfarrkirche St.Dionysius, Vomers-
werth und Beisetzung um 11.20 Uhr,
Kapelle des Siidfriedhofes.

HIER WIRD GEBLITZT

Am heutigen Mittwoch stehen Blitzer
an Eichelstrafie, Fleher Strafe, Flinger
Broich, Kélner Landstrafe, Kreuzberg-
straBe, NiederrheinstraBe, Quaden-
hofstraf3e, Volmerswerther Strafle.

RAT & HILFE

Ambulanz fiir Gewaltopfer des Ge-
sundheitsamts, (0211) 899 26 64,
gewaltopferberatung@diisseldorf.de.
Anonyme Alkoholiker, Borsigstr. 29,
18-22 Uhr, (0211) 192 95.

Beratungsstelle fiir Suchtkranke, Dia-
konie, Langerstr. 20a, montags bis
donnerstags 9-18 Uhr, freitags 9-
13.30 Uhr, (0211) 73 53 264.

Die Jugendberatung, Beratung und
Therapie fiir junge Leute bis 27 .,
SKFM, Ulmenstr. 75, 0211/4696200.
Frauenberatungsstelle, Talstr. 22-24,
(0211) 68 68 54.

Frauenhaus, (0211) 710 34 88.
Frauenkrisentelefon, taglich 10-22

Uhr, (0211) 68 68 54.
Frauensuchtberatungsstelle BerTha F.,
Hohenstr. 15, montags, mittwochs,
donnerstags 10-13 und 14-16 Uhr,
dienstags 20-22 Uhr.

Kreuzbund, Zentrum fiir Suchterkrank-
te, Hubertusstr. 3, 10-22 Uhr, (0211)
17 93 66.

Nottelefon Jugendamt, (0211) 899
2403.
Schwangerschaftskonfliktberatung
und Schwangerenberatung des Ge-
sundheitsamts, (0211) 899 26 64,
schwangerschaftkonfliktbera-
tung@duesseldorf.de.

Sorgentelefon Kinderschutzbund,
0800111 0333.
Spieler-Selbsthilfegruppe, Weide-
mannstr. 15, (0203) 544 47 90.
Selbsthilfe nach Krebs und fiir Gefahr-
dete, Hohenzollernstr. 24, (0211) 35
47 35.

Weif3er Ring Opfertelefon, 116 006.
Telefonseelsorge, 08001110111,
Hilfe, Erfahrungsaustausch.

Rheinpegel
Dienstag, 13 Uhr
Koblenz: 3,47 m, plus 8 cm
Bonn: 4,34 m, plus 7 cm
Kéln: 4,50 m, plus 3 cm
Diisseldorf: 4,31 m, plus 6 cm

Ruhrort: 5,54 m, plus 8 cm
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DUSSELDORF

Anschrift:

Emst-Gnof-Strafie 7, 40219 Duisseldorf

Telefon 0211 16708-41
E-Mail lok.duesseldorf@nrz.de

Leiter Lokalredaktion: Stephan Wappner

LOKALSPORT

Telefon: 0203 9926 3181

E-Mail: sport.duesseldorf@nrz.de
Internet: nrz.de/sport-duesseldorf



